UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HOA THUQNG Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 03/KH-UBND Hod Thirong, ngay 03 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chat lweng hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thi tran Hoa Thweng, giai doan 2024 - 2025

Thuc hién Ké hoach sé 226/KH-UBND ngay 30/12/2024 cuia UBND huyén
Pong Hy vé Nang cao chat luong hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban huyén Bong Hy, giai doan 2024-2025; UBND thi tran Hoa Thuong ban
hanh Ké hoach nang cao chat lugng hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thi trin Hoa Thuong, giai doan 2024-2025, cu thé nhu sau:

I. CAN CU PHAP LY
- Luat Giao dich dién tir nam 2023;

- Cian ctr cac Nghi dinh ctia Chinh phu: s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién ti; s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira do6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; sé
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé quan ly, két ndi va chia sé dit liéu so caa co
quan nha nudc; s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi truong mang;
6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tir; s
137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir cua co quan nha
nudc va hé théng théng tin phuc vu giao dich dién tu;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cuia Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir hudng téi Chinh phi s6 giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 caia Thia tuéng Chinh phi
Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu c¢ong qudc gia;

- Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu
nhiém Vian phong Chinh phii quy dinh mot s6 noi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudong di¢n tu;

- Théng tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bé trusng Bo
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Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh niang k¥ thuat cia Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cép tinh;

- Cong vin s 1043/BTTTT-CDSQG ngay 25/3/2024 ciia Bo Thang tin va
Truyén thong vé viéc tiép tuc trién khai mot sb giai phap thuc day hiéu qua cung
cap va str dung dich vu cdng truc tuyén;

- Cong vin s6 4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 cua Bo Thong tin
va Truyén théng vé viéc khung trién khai dich vu cdng truc tuyén; Can ctt Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 ciia Ban Chap hanh DPang bo tinh vé Chuong
trinh chuyén d6i s tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nim
2030;

- Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh Thai
Nguyén vé Chuyén d6i s tinh Thai Nguyén nam 2024.

- Quyét dinh sb 2840/QD-UBND ngay 15/11/2024 cua UBND tinh Thai
Nguyén vé ban hanh Dé an Chuyén doi s6 cua tinh Thai Nguyén, giai doan 2024-2025;

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Phéi hop trién khai ddng bo cé4c giai phap nham nang cao chét luong,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua tinh, ting ty 16 cung cap
DVCTT trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh Thai
Nguyén va cung cap dong bo 1én Cong dich vu cdng quéc gia, bao dam 100%
TTHC du diéu kién duogc trién khai DVCTT toan trinh huéng dén don gian hoa
thanh phan hd so va tdi uu hoa quy trinh giai quyét; giam thoi gian, phi, I& phi
TTHC trén mdi trudng dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé thyuc hién dich
vu moi lc, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac nhau theo ding tinh than
“Hanh chinh phuc vy” v6i phuong cham “lay nguoi dan, doanh nghiép la trung
tam phuc vu”, gop phan day manh cai cach hanh chinh, nang cao ning luc canh
tranh, phat trién kinh té - x4 hoi cua thi tran.

2. Tap trung trién khai cung cap 100% DVCTT toan trinh, mét phan, dich
vu cung cap thdng tin truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Thai Nguyén va Céng Dich vu cdng Quéc gia; cung cap cac tién ich nhu: thanh
toan truc tuyén, chung thuc dién ta, ky sd... tién dén tiép nhan, xir Iy déng bo cac
hd so du diéu kién khdng nhan ho so gidy.

3. Nang cao chat lugng cung cidp DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, hudng dén su hai 10ng ciia nguoi dan va doanh nghiép; thuc day cai cach
hanh chinh (CCHC), nang cao céc chi s vé CCHC, chuyén di s6, nang luc canh
tranh cap xa.

4. Bay manh tuyén truyén, huéng dan dé nang cao nhan thic, ki ning cho
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién DVCTT. Huy dong t6i da su tham gia cua
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x& hoi trong cung cap DVCTT. Bao dam cong khai, minh bach, thuan tién cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC trén dia ban thi tran.

I11. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Nang cao chat luong cung cap DVCTT bao dam thuc chat, hiéu qua.
M¢ dir liéu cia cac co quan Nha nude dé cung cap dich vu cong kip thoi; mot 1an
khai bao, tron vong doi phuc vu.

2. Muc tiéu dén hét nam 2025

- 100% ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xéc thuc théng sudt, hop nhét trén tat ca cac hé thdng caa cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- 100% TTHC thudc tham quyén cip xa da diéu kién theo quy dinh cua
phap luat duoc cung cap dudi hinh thic DVCTT toan trinh.

- 80% hd so TTHC duogc xu ly hoan toan truc tuyén, nguoi dan chi phai
nhap di liéu mot l1an.

- Trién khai cung cap dich vu cdng thiét yéu theo DE an 06 ¢am bao theo
quy dinh.

- Phdi hop hoan thanh két néi day du va toan dién véi tat ca cac co so dit liéu
can thiét, dam bao dép tng tbi da nhu cau cung cap DVCTT caa tinh Thai Nguyén.

- Phéi hop hoan thanh kho dit liéu sb phuc vu giai quyét TTHC.

- Phéi hop trién khai duong day nong, tong dai hd trg ki thuat 24/7 dé hd
tro, giai dap cac van dé vé ky thuat trong qua trinh st dung DVCTT.

- Phéi hop trién khai phuong thirc trao d6i thong tin, trang thai ho so giai
quyét TTHC qua SMS, email; nghién cau trién khai trén Zalo.

- Hoan thanh céc chi tiéu vé cung cap, st dung dich vu cng truc tuyén trén
dia ban thi tran Hoa Thuong.

- Phdi hop hoan thién Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh dap wng
c4c yéu cau vé chirc ning, tinh nang theo quy dinh theo hudng dan tai: Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu
cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua B0 trueong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh
mét s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong s hoa hé so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; Thong tu
s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo truong B Thong tin va Truyén
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théng quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cua Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Phéi hop ra soat, tai cau trac quy trinh, thanh phan hé so thi tuc
hanh chinh

Phéi hop ra soét toan bo danh muc cac TTHC thudc tham quyén cip xa du
diéu kién cung cap dich vu cdng truc tuyén (toan trinh, mot phan) va danh muc
TTHC tap trung tai cdu trac quy trinh, don gian héa quy trinh cung cap dich vu
cdng truc tuyén.

- Bo phan thuc hién: Cong chic Vian phong — Thong ké chu tri, phdi hop
véi cac bo phan chuyén mén cé lién quan

- Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2025.

2. Phéi hop hoan thién, nang cap Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa tinh

2.1. Phdi hep xay dung kho dix liéu so

- Bo phan thuc hién: Cong chic Vian phong — Thong ké chu tri, phdi hop
véi cac co quan, don vi va bd phan chuyén mén co lién quan

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

2.2. Chi tiéu vé cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
thi tran Hoa Thuong

- Bo phan thuc hién: Cong chac Vian phong — Théng ké chu tri, phdi hop
véi cac bo phan chuyén mén cé lién quan

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.
(Chi tiét chi tiéu tai Phy luc gud kém theo).

2.3. Chi tiéu vé hd so TTHC dwoc xir Iy hoan toan truc tuyén

Yéu cau téi thiéu 80% ho so TTHC duoc xir Iy hoan toan truc tuyén, nguoi
dan chi phai nhap di liéu mot lan.

- B6 phan thuc hién: Cac bo phan chuyén mén co lién quan

- Thoi gian thuc higén: Nam 2025.

2.4. Trién khai giai phap Dich vu hd trg ngwoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét dich vu cdng truc tuyén

- Phéi hop trién khai duong day nong, tong dai hd trg k§ thuat 24/7 dé hd
tro, giai dap cac van dé vé ky thuat trong qua trinh st dung DVCTT.
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- Phéi hop trién khai phuong thirc trao d6i thong tin, trang thai ho so giai
quyét TTHC qua SMS, email; nghién ctu trién khai trén Zalo.

- Bo phan thyc hién: Cong chic Vian phong — Thong ké chu tri, phdi hop
véi cac bo phan chuyén mén cé lién quan

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

3. Tuyén truyén, phé bién nham nang cao chat lwong cung cap, sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban thj tran Hoa Thwong

- B6 phan thyc hién: Cong chirc Van hoa — X hoi chu tri, phdi hop véi cac
bo phan chuyén moén co lién quan

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi, can bd, cong chirc chuyén mdn
c6 lién quan té chue thuc hién hoan thanh cac muc tiéu da dé ra tai Ké hoach nay
dam bao chat luong, hiéu qua, dang quy dinh.

- Thuong xuyén theo ddi, d6n doc cac can bo, cong chic chuyén mén thuc
hién céc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach; chi dong dé xuat UBND thi tran diéu
chinh, bb sung muc tiéu va noi dung cia Ké hoach cho phi hop véi thuc té. Thuc
hién tong hop két qua thuc hién, béo céo cap trén theo quy dinh.

- Ra so4t toan bo danh muc cac TTHC dua diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén (toan trinh, mot phan) va danh muc TTHC tap trung tai cdu trc quy
trinh, don gian héa quy trinh cung cap dich vu cdng truc tuyén.

- Phéi hop véi cap trén trién khai cac DVC thiét yéu dam bao theo hudéng
dan caa Chinh pht.

2. Cong chirc Van hoa — X& hoi

Thuc hién tuyén truyén, ding tai ké hoach nang cao chét luong hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thi train Hoa Thuong, giai doan
2024 - 2025 trén Trang thong tin dién ti thi trin cho nguoi dan va doanh nghiép
hiéu dugc ¥ nghia, tim quan trong, hiéu qua, loi ich cua viéc st dung DVCTT.

3. Cong an thi tran

Thuc hién hoan thanh cac chi tiéu tai K& hoach s 30/KH-UBND ngay
18/02/2022 caua UBND tinh Thai Nguyén; Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay
14/3/2022 cua UBND huyén Ddng Hy vé Trién khai thuc hién Dé an phét trién
tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyuc dién tir phuc vu chuyén d6i sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban huyén Bong
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Hy va Ké hoach s 25/KH-UBND ngay 15/3/2022 cua UBND x4 Ho4 Thuong vé
Trién khai thuc hién D& an phat trién ang dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va
X4c thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (Dé &n 06) trén dja ban xa Hoa Thuong.

4. P& nghi céc to chirc chinh tri - x& hai thi tran

Phéi hop voi cac To cong nghé sb cong dong céc to dan phd, di ting ngd,
g6 ting nha, hudng dan, hd tro timg nguoi dan ty st dung DVCTT dé dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung tai khoan VNelD, ding nhap
va sir dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

5. Cong chirc Ké toan

Can d6i, ra soat, tong hop, tham muu UBND thi tran xem xét bé tri kinh
phi dé trién khai thuc hién theo dang quy trinh, dung quy dinh.

Trén day 1a K& hoach nang cao chét lwong hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dja ban thi tran Hoa Thuong, giai doan 2024-2025 caa UBND thi
tran Ho4 Thuong./.

Noi nhan:

- UBND huyén Bdng Hy;

- Phong Vian hoa — Thong tin huyén;

- Thudng truc: Pang uy, HDND thi tran;
- Lanh dao UBND thj tran;

- C4c t6 chac CT- XH thi tran;

- Cong an thi tran;

- Cén bg, cbng chue;

- Luu: VP.
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PHU LUC

CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN PIA BAN HUYEN PONG HY GIAI POAN 2024-2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢:03/KH-UBND ngay 03/01/2025 ciia UBND thj trdn Hod Thirong)

STT Tén nhiém vu Bo phan chii tri Bd phan phdi hep Niim 2025

Ty 18 phat sinh hd & n . . Ac b6 phan chuyén mén c6

p | [ylephatsinnho sotruCUyen | oo ohie Vian phong — Théng ké Cac bo phan chuyén mon o | 55,
toan trinh lién quan
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o | TY1¢ nguot dan truong thanh €0 | 0 e vran bhong — Théng ke Cac bo phan chuyén mon co | 5o,
str dung dich vu cOng truc tuyen lién quan
Ty lé TTHC du diéu kién theo

inh cua phap luat Cl . . . Céac bo phan chuyén mén cé

g |quy dinh cua phap luat duoC | 0 e \ran phong — Théng ké -ac Do phan chuly 100%
cung cap dudi hinh thic lién quan
DVCTT toan trinh
Ty 1€ thanh toa éntrén | _. o ac b6 phan chuyén moén ¢

4 y Ié thanh toan truc tuyén trén Cong chite Van phong — Théng ké Céac bo phan chuyén moén cé 80%

Cong Dich vy cdng qudc gia

lién quan
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STT Tén nhiém vu Bo phan chi tri Bd phan phdi hep Niim 2025
5 T?r I? ho S.O; trucAtuyen trén tong Cong chire Van phong — Théng ké C_:?c bo phan chuyén mén cé 80%
S0 ho so tiep nhan lién quan
Ty 18 s6 hda ho so, két qua giai | -, I i Céc bo phan chuyén mén co .
6 quyét tha tuc hanh chinh Cong chuc Van phong — Thong ké lién quan 100%
Ty l¢é két qua xu ly ho so TTHC
7 cac linh vuc dugc dong bo day Cong chite Van phong — Théng K6 Céac bo phan chuyén mén cé 100%

du 1én Cong Dich vy cong quéc
gia

lién quan
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