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Hoa Thuong, ngay 13 thang 01 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co' ché mét cira, mdt cira lién thong va thue hién
thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thi trin Hoa Thwong nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN HOA THUQNG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong nam 2015, Ludt sika doi, bo
sung mot sé diéu cia Ludt Té chite Chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén dia
phwong nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn xir 1y phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sita d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuee hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cdn cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé truéng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huedng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phit hueéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky va quan 1y, sir
dung, khai thac Hé théng théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phii;
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Can cit Théong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Bé triweong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 17/0D-UBND, ngay 10/01/2025 ciia Chii tich UBND
huyén Béng Hy vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thue hién thii tuc hanh chinh trén moi
trieong dién tir huyén Dong Hy ndam 2025.

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Thong ké,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir thi tran Hoa Thuong nam 2025.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Giao Cong chirc Viin phong — Thong ké

- Tham muu xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién ttr cua thi trin va to chirc trién khai thuc hién; bao cdo két qua thuc hién theo
quy dinh.

- Huong dan, theo ddi, don dbc, kiém tra cac can bo, cong chirc chuyén
mon thue hién Ké hoach nay; téng hop két qua thuc hi¢n; bao cao, dé xuit Chu
tich UBND thi trin giai quyét, xir Iy cdc vudng mac va trién khai cac nhiém vy
dot xudt co lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

2. Giao Cong chiec Vin hod — Xa hgi

- Chu dong phdi hop vai cac bo phan chuyén mén duoc giao nhiém vu trong
K¢é hoach kip thoi thong tin, tuyén truyén t6i ngudi dan, doanh nghiép vé ndi dung,
két qua trién khai cac nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Dang tai toan bd ndi1 dung K& hoach trén Trang Thong tin dién tr thi tran.

3. Giao Céng chirc Ké todn

Tham muu UBND thi tran bé tri kinh phi trién khai, thuc hién Ké hoach
dam bao theo quy dinh.



3

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Vin phong UBND thi trin; Uy ban MTTQ va cac to chirc chinh tri - xa hoi
thi trin va céc td chuc, ¢4 nhan co lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén Dong Hy;

- Thudng truc: Pang uy, HDND thi tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Uy ban MTTQ va céc to chirc CT-XH thj trin;

- Can b9, cong chirc thi tran; @ 4 '8-' *—-&{»“Q
- Luu: VP. __ NxWI_7 o .
apr- Nguyén Minh Huy
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HOA THUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
thi tran Ho4 Thuong nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:14/0P-UBND ngay 13/01/2025
ctia Chui tich UBND thi tran Hod T huwong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac vin ban ctia Trung wong va dia
phuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

b) Tang cuong trach nhiém cta cac can bd, cong chire thi trdn trong viéc
trién khai cong tac ki€ém soat TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mét cura lién
thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban thi tran.

¢) Pay manh viéc cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh; tang
cu’cmg ung dung cong ngh¢ thong tin trong gidi quyet TTHC. Tlep tuc ra soat,
kién nghi cat giam, don gian héa cac quy dinh, TTHC con rudm ra, chong chéo
gy kho khin cho cac to chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHC.

2. Yéu cau

a) Thyc hién day du, kip thoi, c¢6 hiéu qua, bao dam tién do, chat luong cac
nodi dung cong viéc duoc xac dinh trong K& hoach nay.

b) Xac dinh rd thot gian thyc hién, trach nhiém cua céac can by, cong chirc
chuyé&n mon va két qua cu thé cta tirng ndi dung cong viéc.

¢) Noi dung cua Ké hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hi¢u qua,
tiét kiém, phat huy t6i da ngudn lyc hién 6 cua thi trén.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cép nhat, cong b, cong khai day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do
Trung wong cong bd, ban hanh méi, stra d6i, bo sung, cac Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh; cong khai, minh bach cac TTHC tai
Bo phan Mot cira thi trAn va van hanh c6 hiéu qua hé théng co s dir liéu TTHC
tir cap huyén dén cap xa.

2. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyuc hién; kién nghi bai bd céc
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho
ngudi dan, to chire. Cai cach manh m& quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dén,
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doanh nghiép, TTHC ndi bo gilia co quan hanh chinh Nha nudc nham cai :[hién
moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu va nang cao nang luc canh tranh cap Xa.

3. Tiép tuc ra soat, d& xuit cap c6 tham quyén phan cép, Gy quyén trong
giai quyét TTHC theo quy dinh; khéng dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi
gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho ngudi dan.

4. Tang cudng kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién cai cach TTHC. Theo dai,
d6n ddc viéc giai quyét hd so TTHC dam bao dung tién do, chét lugng.

5. T6 chirc thuc hién tdt viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc ddi v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh & cap x4 theo dung
quy dinh.

6. P6i mai viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu va Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 01/6/2021 vé Trién khai Dé an
d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban huyén Pong Hy.

a) Trién khai hoat dong Bo phan Mot ctra cAp x3 dam bao hiéu qua, thiét thyc.

b) Thyc hién viéc xur 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi doi voi
nguoi dimg dau don vi dé xay ra viéc can bd, cong chic thude quyén quan 1y truc
tiép c6 hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép.

¢) Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét ho so TTHC qua han

d) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, truyén thong, nang cao chat
luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

7. Cir cén b, cong chirc chuyén mén tham gia day dii cac 16p tap huén, boi
dudng nghiép vu vé kiém soat TTHC, vé chuyén mén nghiép vu, k¥ ning giao
tiép... do co quan ¢ tham quyén to chirc.

III. NOI DUNG THUC HIEN

Chi tiét tai Phu luc kém theo.

IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Giao Céng chirc Viin phong — Thong ké

Xay dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir thi tran
Hoa Thuong nam 2025 va t6 chire trién khai thuc hién; bao cao két qua thuc hién
theo quy dinh.
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2. Giao Cong chirc Vin hod — Xa hoi

Thong tin, tuyén truyén t&i ngudi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua
trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tur./.



Phu luc

Noi dung cong viéc

Bo phan
chu tri

B¢ phan
Phéi hop thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Cong tic chi dao, diéu hanh kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong va

L thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén moi trudng dién tir
XaAy d}mgq ke h? ad} kl.eAm S()Aat TT‘HC’ thl'.r? hién co Cong chuc Van Cac cong chic chuyén Trudc ngay
1.1 |ché mdt cira, mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC . f . AT
A A R phong — Thong ké mon co lién quan 15/01/2025
trén moi truong di€n to nam 2025
Kién toan doi ngii can bd, cong chirc dau moi thuc n C e LA , A
A A 7 . . Cong chtrc Van | Cac cong chirc chuyén \ A
1.2 |hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cac co quan, don . f n AT Thuong xuyén
L phong — Thong ké mon co lién quan
vi, dia phuong
Phan cong can bg, cong chirc tham gia cac hoi nghi
tap huan, trién khai cong tac kiém soat TTHC, thyc| Cong chirc Van Céc cong churc chuyén -
1.3 |, Lo NPT . R \ f A AT Nam 2025
hién co ché mdt clra, mot cira lién thong va thuc hién | phong — Thong ké mon co lién quan
TTHC trén moi tru’(‘mg dién tur.
14 Tlep tuc ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén phan| Cong chirc Van | Cac cong chuc chuyén Thudne xuvén
| cap, iy quyén trong giai quyét TTHC theo quy dinh.| phong — Thong ké mon c0 lién quan & XUy
2. |Kiém soat TTHC
2.1 |Kiém soat ban hanh, céng bd, cong khai TTHC
211 Thuc hién kiém soat TTHC ndi bo ngay trong qua|Coéng chuec  Van| Cac cong chirc chuyén Thuong xuyén

trinh du thao van ban phdp luat; ra soat, stra d61, b

phong — Théng ké

mon c6 lién quan

am’-
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sung TTHC noi bo trong qua trinh sira doi, bo sung
van ban quy pham phap luat theo quy dinh

2.1.2

Cap nhat kip thoi, dﬁy du Quyét dinh cf)ng b6 Danh
muc TTHC cﬁa} Chu t‘ich UBND, tinh do61 vo1 cac
TTHC thudc tham quyén gidi quyét

Cong

phong — Théng ké

Céc cong chirc chuyén
mon co lién quan

Thuong xuyén

2.1.3

Tiép tuc ra soat, trinh cép c6 tham quyén cong b,
cong khai, dé xuat phuong an don gian hoa ddi véi
TTHC nd1 by gilta cac co quan nha nudc theo Ké
hoach s6 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 ctia Chu
tich UBND tinh va Ké hoach s6 178/KH-UBND
ngay 10/11/2022 cua Chua tich UBND huyén.

Cong

phong — Théng ké

Céc cong chirc chuyén
mon co lién quan

Thuong xuyén

2.1.4

Cong khai TTHC tai noi giai guyét TTHC; trén
Trang thong tin dién tir cua thi tran

Cong

phong — Thong ké

Céc cong chiic chuyén
mon co lién quan

Thuong xuyén

2.2

Kiém soat giai quyét TTHC

2.2.1

Thuc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu

Cong

phong — Théng ké

Céc cong chirc chuyén
mon co lién quan

Thuong xuyén

2.2.2

Tiép tuc thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/01/2016
cua Thu tuéng Chinh phu

Cong

phong — Thong ké

Céc cong chiic chuyén
mon cA lién quan

Thuong xuyén

2.2.3

Pay manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén;
thuc hién thanh todn truc tuyén cho ca nhan, t6 churc

Cong

phong — Thong ké

Céc cong chtrc chuyén
mon c0 lién quan

Thuong xuyén

2.2.4

Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan Trung vong dugc
t6 chirc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra
tiép nhan tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai

Cong

phong — Théng ké

Céc cong chirc chuyén
mon co lién quan

Nam 2025




quyét TTHC cac cap trén dia ban huyén theo Quyét
dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu
tu’orng Chinh phu
DPay manh sb hoa ho so, két qua giai quyet TTHC,; Céong chitc Vin|Céc cong chitc chuyén ]
2.2.5 |tra két qua dién tir song song v6i ban gidy dam bao | . ) A A A Nam 2025
chi ticu duroc giao phong — Thong ké |mon co lién quan
Pé xuit sang kién, giai phap thuc hién kiém soat [Cong chic Vin|Cac cong chic chuyén \ n
23 \TTHC phong — Théng k& |mdn c6 lién quan Thuong xuyén
54 |Bao cdo thue hidn kidm soat TTHC Cong chuc Van| Cac cong cl_u’rc chuyén | Dinh ky hang
' i ' phong — Thong ké mon co lién quan quy, nam
2.5 | Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cf) ne kh2}1 d%a chi €0 quan coktham quyen Flep nh,a o Cong chic Van| Cac cong chirc chuyén \ n
2.5.1 |xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh he héno ka 5N c6 i Thuong xuyén
theo quy dinh phong — Thong ké mon co lién quan
Tiép nhan, chuyen phan anh, kién nghi vé ‘quy dinh . s (A . A
2.5.2 |hanh chinh dén cac co quan, don vi c6 thim quyén C\O ng chu’cA Van . ch cong AChu’C chuyén Thuong xuyén
it Iy phong — Thong ké [m6n co lién quan
e lea £ . A : \ . Cong chic Vian| Céc cong chirc chuyén \ A
2.5.3 |Xt ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ohong — Théng ke mon ¢o lién quan Thuong xuyén
Tiép nhan, xir Iy phan anh, klen nghi vé quy dinh . s A . A
2.5.4 |hanh chinh thudc tham quyén trén Heé thong phan E(‘;)r?gf}”ll};%zaié %%cncc%nﬁécr?uﬁgluyen Thuong xuyén
anh, kién nghi cia Cong dich vu cong qubc gia phong & g
3 |Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
0
Céap nhat, dong bd 100% ho so tlep nhan, giai quyeét Cong chic  Van|Chc cong chirc chuyén ‘ A
3.1 |vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, hona — Théne k& |man c6 lién quan Thuong xuyén
ddng bo voi Cong Dich vu cong qudc gia phong & a




3.2

Tiép tuc t6 chirc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020; Nghi dinh s6 107/2021/NP-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu; Ké hoach sb
99/KH-UBND ngay 30/7/2020 ctia Cha tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc thuc hién s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc trén dia ban tinh Thai
Nguyén, ddm bao muc ti€u tai Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé viéc ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 81/KH-UBND
ngay 11/8/2020 caa UBND huyén vé Thyc hién s
hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trén dia ban
huyén Pong Hy; Quyét dinh sé 4020/QD-UBND
ngay 16/12/2021 ctia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6
46/KH-UBND ngay 14/3/2022 ciia UBND huyén vé
thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéce
trén dia ban huyén giai doan 2021-2025; Ké hoach sb
103/KH-UBND ngay 21/5/2021 cta Chu tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai thuc hién Dé an
d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh Thai
Nguyén va Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay
01/6/2021 ctia UBND huyén vé trién khai Dé an d6i
m&i viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Pong Hy.

Cong chic Van
phong — Thong ké

Céc cong chirc chuyén
mon co lién quan

Thuong xuyén

3.3

Trién khai thyc hién hiéu qua B6 Chi s danh gi4 chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong giai

Cong chuc Van
phong — Thong ké

Céc cong chirc chuyén
mon c0 lién quan

Thuong xuyén
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quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong dua
trén dir li€u theo thoi gian thuce trén Céng Dich vu cong
Qudc gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cta Thua tuéng Chinh phu
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